(A dokumentum letoltése/nyomtatdsa: ITT)

Adatkezelési tajékoztato

1.

Adatkezelo

A https://mogyi.com/hu/ internetcimen elérhetd webhelyet a

MOGYI Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: MOGYT Kft.
Cégjegyzékszam: 03-09-110186
Adoszam: 10411030-2-03

Székhely: Magyarorszag, 6500 Baja, Napraforgo utca 1.
Telephely: Magyarorszag, 6500 Baja, Napraforg6 utca 1.
E-mail cim: info@mogyi.hu

Webhely: https://mogyi.com/hu/

(a tovabbiakban: Adatkezeld) iizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztato hatalya

2.1.

A fent meghatirozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovéabbiakban:
webhely) tlizemeltetd fent meghatarozott Adatkezelé (a tovabbiakban:
Adatkezeld) szolgaltatdsat Magyarorszagrol nyujtja. Ennek értelmében a
szolgaltatas nyUjtasara, valamint a Felhasznalokra a szolgaltatas igénybevétele
soran (az adatkezelésre vonatkozoan is) a magyar és az europai jog az iranyado.
Adatkezel6 a Felhasznalok adatait elsésorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad é&ramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az
Eurépai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvény (Ekertv.)

rendelkezései szerint kezeli.


https://mogyi.com/hu/
https://mogyi.com/hu/

2.2.

2.3.

Jelen tajékoztatd hatilya a https://mogyi.com/hu/ webhely (a tovabbiakban:
webhely) hasznalata soran megvaldsuld adatkezelésre vonatkozik.

Jelen t4jékoztatd értelmében Felhasznalo: a webhelyet bongészo, illetve a
webhely funkcidit haszndlo természetes személyek, akik az adatkezelésben
¢érintettek.

3. A webhely hasznalatahoz kapcsolodo informacidtechnologiai adatgyiijtés

3.1.

3.2.

Adatkezeld a webhely lizemeltetéséhez és a weboldal latogatoira vonatkozo
technikai adatok gytijtéséhez siitiket alkalmaz.

Adatkezel6 a siitik altal megvalositott adatkezelésrol kiilon tajékoztatot bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztato a siitik alkalmazasarol.

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodé adatkezelés

4.1.

4.2.

4.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhely “Kapcsolat” menitipontjabol
elérhetd tlizenetkiildé trlap hasznélataval a ,,Termékinformaci6”, illetve az
,Altaldnos kapcsolat” témakorok kivéalasztasaval, vagy e-mail Utjan a
webhelyen feltiintetett e-mail cim(ek) hasznalatdval Adatkezeldének ilizenetet
kiildé Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznal6 hozz4jarulasa. Felhasznalo a hozz4jarulast az iizenetkiildd trlap
esetében az ott bejelolhetd nyilatkozat bejeldlésével, e-mail esetében annak
elkiildésével adja meg.

Felhasznald jogosult arra, hogy a hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonds eldtt végzett adatkezelés
jogszeriségét. Amennyiben Felhasznalo az lizenet megvalaszolasa el6tt vonja
vissza a hozzdjarulasat, akkor Adatkezeld nem folytatja az lizenetvaltast, a
kordbban feltett kérdésekre nem valaszol, mivel tordlnie kell a hozzajarulés
alapjan kezelt adatokat.

Kezelt adatok kore:
- az uzenetet kiuldo Felhasznalo:

O neve,
o e-mail cime,


https://mogyi.com/hu/
https://mogyi.com/pdf/suti_tajekoztato_mogyi_hu.pdf

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.

5.1.

- az uzenet
o targya,
o tartalma,
o esetlegesen csatolt melléklet tartalma,
o ¢s az ezekbdl levonhato kovetkeztetések.

Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd lizenetvaltds lehetdvé tétele a
Felhasznal6 szamara.

Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az iizenetvaltas nyoman nem jon létre
szerzOdés, abban az esetben az lizenet megvalaszolésaig, illetve a Felhasznalo
1gényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az ilizenet megvalaszolasat/igény
teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben az
informacidcserére tobb, kapcsolodo témajh lizenetvaltassal kertil sor, abban az
esetben az informdciocsere befejeztével, illetve az igény teljesitését
kovetden torli Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben az lizenetvaltds nyoman szerzddés jon létre, és az iizenetek
tartalma a szerz6dés szempontjabol 1ényeges, abban az esetben a szerzddéses
jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a
kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli az adatokat az
Adatkezeld. Az eléviilés esetleges megszakadésa az adatkezelés idOtartamat az
eléviilés bekovetkezésének 1j iddpontjaig meghosszabbitja.

Az adatok tarolasanak moddja: elektronikus uton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében elkiilonitett adatallomanyban.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
megadésa az lizenet megvalaszolasdhoz sziikséges, a fenti adatok megadasa
nélkiil az Adatkezeld nem tudja megvalaszolni az {izenetet.

Gazdalkodo szervezet képviseletében eljaro természetes személy adatainak
kezelése

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhely "Kapcsolat” meniipontjabol
elérhetd iizenetkiild Urlap hasznalataval, vagy e-mail utjdn a webhelyen
feltlintetett e-mail cim(ek) hasznalatdval Adatkezeldvel kapcsolatot 1étesitd
gazdalkodo szervezet képviseletében eljard természetes személy Felhasznalo
(vagy: ,,Képviseld”).



5.2.

5.3.

54.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a
Felhasznalo altal képviselt szervezet (a tovabbiakban: Gazdalkodo szervezet)
jogos érdeke.

Adatkezelével kapcsolatot 1étesitd Gazdalkodd szervezet jogos érdeke az
értékesitési, valamint beszallitdi egyiittmiitkodéssel kapcsolatos, illetve egyéb
témaju informaciocsere lehetdveé tétele, illetve az érdekeinek megteleld
szerz6dés megkdtése ¢€s teljesitése. Mindezeket természetes személy
Képviseldje utjan tudja eszkozolni.

Adatkezelé a Képviseld adatait kizardlag az altala képviselt szervezettel
kapcsolatos iigyintézés, kapcsolattartas €s a szerz0dés teljesitése keretében, az
ehhez sziikséges mértékben ¢és ideig kezeli, valamint az adatok korét illeten is
kizarolag a szlikséges adatokra szoritkozik.

A kapcsolattartashoz, az egyiittmiikodéshez, valamint a szerzédés
teljesitéséhez sziikséges informéciocsere nem valosulhat meg a Képviseld
személy adatainak kezelése nélkiil, tehat a Gazdalkod6 szervezet jogos
érdekének érvényesitéséhez elengedhetetlen az adatkezelés.

Az erdekmerlegelésrél kiilon dokumentacié késziilt, melynek elérhetésegérdl
Adatkezeldnél érdeklddhet az Erintett.

Kezelt adatok kore:

A Képviselo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- altala képviselt vallalkozas neve,

- altala képviselt vallalkozasndl hasznalt e-mail cime,

- az altala képviselt vallalkozas cimének telepiilés szintli megnevezése (a
,KAPCSOLAT” meniipont alatt talalhato , Ertékesités egylttmikodés” trlap
hasznélata esetén),

tovabba:

- az lizenet témaja,

- az esetlegesen csatolt melléklet,

- lizenet tartalma,

- ¢s az ezekbdl levonhato kovetkeztetések.

Az adatok forrasa: alapesetben a Felhasznald. Amennyiben a kapcsolatfelvétel
soran megjelolt Képviseld nem sajat maga, hanem a Gazdalkodo szervezettdl
valaki mas adja meg az & adatait, abban az esetben az adatok forrdsa a
Gazdalkodo szervezet. AdatkezelO ilyenkor szintén a Gazdalkodd szervezet
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

jogos érdekében veszi at a Képviseld adatait. A Gazdéalkodd szervezet
kotelezettsége tajékoztatni a Képviseldt az altala végrehajtott adatkezelésrdl; a
Képviseld adatainak Adatkezeld részére torténd megadasarol.

Az adatkezelés célja: a kapcsolattartas megvalositasa, illetve az egytittmikodés
soran vallalt kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés idGtartama: lizenetvaltas kapcsan, amennyiben annak nyoman
nem jon létre szerzddéskotés, abban az esetben az lizenet megvalaszolasaig
vagy a Gazdalkodd szervezet igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld ezt
kovetden torli az e célbol kezelt adatokat.

Amennyiben az iizenetvaltas nyoman szerzddés jon 1étre, abban az esetben a
szerzOdéses jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami
alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig jogos
gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés
esetleges megszakadasa az adatkezelés iddtartamat az  eléviilés
bekovetkezésének 1) iddpontjaig meghosszabbitja.

Az adatok taroldsdnak modja: elektronikus tuton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében elkiilonitett adatallomanyban, illetve szerzédéskotés
esetén a szabalyos szdmvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl sz616 torvény
altal eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
hianyaban nem lehet kapcsolatba 1épni az Adatkezeldvel.

6. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

6.1.

6.2.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhely ,,Kapcsolat” meniipontjaban
elérhetd ,,Mindségi észrevétel” felirati gombra kattintast kovetden megjelend
trlap kitoltésével és elkiildésével szavatossagi jog €rvényesitése iranti igényt
bejelentd Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pontja, miszerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Kezelt adatok kore:

a Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- e-mail cime,

- kifogés eldterjesztésének helye, ideje és mddja,

- kifogés részletes leirasa,

- a kifogasban a Felhasznal6 altal eléadottak; minden olyan személyes adat,
amelyet a Felhasznal6 a kifogasaval kapcsolatban az Adatkezelé tudomasara
hoz,

- kifogés rendezésének madja,

- kifogasra adott valasz tartalma,

- kifogas rendezésének elutasitdsa esetén annak indoka,

- a Felhaszndlo 4ltal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok alapjan levonhato kovetkeztetések,
illetve az azokban szerepl6é személyes adatok,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval
kozolt szobeli kifogas esetén a kifogasra vonatkozd bejelentés egyedi
azonositoszama és a Felhasznalo telefonszama,

- a kifogassal érintett megrendelés vagy mas ligylet azonositdja.

opciondlisan a kifogéassal érintett termék:
- megnevezese,

- mindségmegOrzési ideje,

- LOT szama,

- termékrdl készitett fényképfelvétel.

Az adatok forrdsa: az adatokat a Felhaszndlo bocsatja Adatkezelo
rendelkezésére. Mas forrasbol nem szerzi be Adatkezelo a Felhasznalo adatait.

Az adatkezelés célja: a Felhaszndlo 4ltal el6terjesztett szavatossagi vagy
jotallasi jogokkal kapcsolatos kifogas kivizsgaldsa és megvalaszolasa; a
Polgari Torvénykonyvrdl szo616 2013. évi V. térvény hibas teljesitésrdl szolo
XXIV. fejezetében, a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozott
jogi kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama: a kifogaskezelés soran kezelt adatokat Adatkezeld
a polgari jogi kovetelésekre alkalmazandd altaldnos eléviilési 1d6 elteltéig
kezeli, mely alapesetben a kifogas elintézésének végétdl szamitott 5 év. Az
eléviilési 1d6t mindig az adott kovetelés esedékessé valasatol kell szdmitani.



6.7.

6.8.

7.

7.1.

7.2.

8.

Az eléviilés megszakaddsa az adatkezelés iddtartamat az eléviilés
bekdvetkezésének 11j idOpontjaig meghosszabbitja.

A kifogasrol készilt jegyzokonyvet a fogyasztd és vallalkozds kozotti
szerz0dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyair6l szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a jegyzokonyv felvételétdl szamitott 3 évig
Orzi meg az Adatkezeld.

Az adatok tarolasdnak modja: elektronikus uton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében elkiilonitett adatdllomanyban, illetve a papir alapon
a kifogas bejelentésrdl késziilt jegyzokonyvben.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
szolgaltatdsa a kifogds elbirdlasdhoz, ¢és az ahhoz kapcsolodo jogi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges. Fenti adatok kezelése nélkiil az
Adatkezel6 nem tudja megvizsgalni és orvosolni a kifogast.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Automatizalt dontéshozatal: a jelen tdjékoztatoban megjelolt adatkezelések
soran nem torténik automatizalt dontéshozatal. Amennyiben egy adatkezelés
soran torténnek is automatizalt miiveletek, az adatkezeléssel kapcsolatos
dontés meghozatala soha nem automatizaltan torténik.

Profilalkotés: a jelen tdjékoztatoban megjelolt adatkezelések soran nem keriil
sor a GDPR szerinti profilalkotasra.

Cimzettek (adatfeldolgozok)

Az Adatkezeld adatkezelési tevékenységének tamogatasa érdekében bizonyos
kiils@ szolgaltatokat (adatfeldolgozdkat) vesz igénybe. Ezek a szolgéltatok
kizarélag az Adatkezel6 nevében és utasitasai szerint, a vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyoknak és joggyakorlati elvarasoknak megfelelden kezelik a személyes
adatokat.

Adatkezeld adatfeldolgozoként vesz igénybe az alabbi gazdalkodo
szervezeteket.



8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.4.

Tarhelyszolgaltato

Az adatfeldolgozéassal ¢érintettek kore: jelen tijekoztatd szerinti
Felhasznalok.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Websupport Magyarorszag Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: Websupport Magyarorszag Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-381419

Adodszam: 25138205-2-43

Székhely: Magyarorszag, 1119 Budapest, Fehérvari at 97-99.
Telephely: Magyarorszag, 1119 Budapest, Fehérvari at 97-99.
Telefon: +36 22 787 674

E-mail cim: support@websupport.hu

Webhely: https:// www.websupport.hu/

gazdasdgi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatét (a tovéabbiakban:
Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozds a jelen
tajékoztatoban megjeldlt dsszes adatot potencidlisan érinti, a Felhasznalo
altal igénybe vett funkcidk hatarozzak meg a konkrét adatkort, az egyes
adatkezelésekrdl szol6 fenti fejezetek szerint.

Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: a webhely
informaciotechnologiai értelemben vett miikodésének biztositasa, az ehhez
szlikséges elektronikus tarhely biztositasaval.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus tUton torténik, az adatok
feldolgozasa kizardlag a webhely informatikai értelemben vett
tizemeltetéséhez sziikséges elektronikus tarhely biztositasat jelenti.

8.2. Weboldal fejlesztd

8.2.1.

Az adatfeldolgozéassal érintettek kore: jelen tijékoztatd szerinti
Felhasznalok.


https://www.websupport.hu/

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
CREATUM Reklam és Webstudio Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: CREATUM Kft.

Cégjegyzékszam: 03-09-111228

Adoészam: 13183521-2-03

Székhely: Magyarorszag, 6500 Baja, Bajnok utca 9. B. ép.

Telephely: Magyarorszag, 6500 Baja, Dr. Alfoldi J. tér 2. A. ép. fsz. 1. a.
E-mail cim: hello@creatum.hu

Webhely: https://creatum.hu/

gazdasagi tarsasdgot, mint a weboldal fejlesztdjét (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatoban megjeldlt 6sszes adatot érinti.

Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: a webhely
informacidtechnolodgiai értelemben vett mitkodésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok
feldolgozasa kizarélag a webhely szoftverének informatikai értelemben vett
tizemeltetéséhez sziikséges technikai miiveleteket jelenti.

8.3. Elektronikus levelez6 tarhely biztositasahoz kapcsolodo adatfeldolgozas

8.3.1.

8.3.2.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen t4jékoztatoban megjelolt
Felhasznélok, akikkel Adatkezeld elektronikus levelezés utjan tartja a
kapcsolatot.

Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Websupport Magyarorszag Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: Websupport Magyarorszag Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-381419

Adobszam: 25138205-2-43

Székhely: Magyarorszag, 1119 Budapest, Fehérvari at 97-99.
Telephely: Magyarorszag, 1119 Budapest, Fehérvari at 97-99.
Telefon: +36 22 787 674

E-mail cim: support@websupport.hu

Webhely: https://www.websupport.hu/
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8.3.3.

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez haszndlt tarhely
szolgaltatdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore:

- azlizenetet kiilldé Felhasznalo:
O neve,
o e-mail cime,
- azluzenet
o targya,
o tartalma,
o ¢s az ezekbdl levonhato kovetkeztetések.

8.3.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az elektronikus levelezés

8.3.5.

8.4.

mukodésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas jellege: -elektronikus uton torténik, az adatok
feldolgozéasa kizarolag az elektronikus levelezés informatikai értelemben
vett lizemeltetéséhez sziikséges tarhely mitkoddképességének biztositasat
jelenti.

Adatkezeld a jelent tijékoztatoban megjelolt Adatfeldolgozdkon kiviil mas
adatfeldolgozot nem vesz igénybe, tovabbi Cimzetteknek nem ad at személyes
adatot. Amennyiben birdsagi vagy mdas hatosdgi eljarasban az sziikségessé
valik, az eljar6 megkeresésére Adatkezeld atadja a sziikséges személyes
adatokat.

9. Adatvédelem, adatbiztonsag

9.1.

9.2.

Adatkezelé az adatkezelési ¢és adatfeldolgozasi tevékenységei korében
gondoskodik az adatok biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedésekkel
valamint belsd eljarasi szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az
egyéb adat- ¢és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasarol. Megtfeleld
intézkedésekkel védi kiillonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatss,
tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés ¢és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

A latogatottsag mérésének €és a webhely hasznélatara vonatkoz6 szokdsok
feltérképezésének alapjaul szolgalo adatokat Adatkezeld informatikai

10



9.3.

94.

9.5.

9.6.

rendszere kezdettdl fogva oly modon rogziti, hogy azok kozvetleniil nem
kapcsolhatok egy személyhez sem.

Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatoban meghatarozott és torvényes cél
elérése érdekében, ahhoz sziikséges ¢és aranyos mértékben torténik, a
vonatkozd jogszabalyok ¢és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi
intézkedések mellett.

Ennek érdekében Adatkezeld a webhely eléréséhez ,https” sémdju http
protokollt hasznal, mellyel a webes kommunikacio titkosithatd €s egyedileg
azonosithatd. Ezen feliil a fentieknek megfeleléen Adatkezeld titkositott
adatalloményok formdjaban rogzitett, adatkezelési célonként elkiilonitett
adatkezelési listakban téarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezeld
meghatarozott — jelen tdjékoztatoban megjelolt tevékenységekkel kapcsolatos
feladatokat ellatd — alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakori
felelossége az adatok védelme ¢és e tajékoztatdbnak és a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleld feleldsségteljes kezelése.

Adatkezeld az 4ltala igénybe vett adatfeldolgozokkal a vonatkozd
jogszabalyok betartdsdra és az adatbiztonsdg megfeleld szintli garantalésara
kotelezo tartalmu adatfeldolgozasi szerzddést kot.

A jelszavakat az Adatkezeld rendszere titkositassal tarolja el, aminek
eredményeként Adatkezeld nem ismeri meg a Felhasznal6 jelszavat.

10. Felhasznalo adatkezeléssel kapcsolatos jogai

10.1. T4jékoztatashoz vald jog

10.1.1. Jelen adatkezelési t4jékoztatd elolvasasaval barmikor tajékozodhat a

Felhasznalo6 az adatkezelésrdl. A Felhasznalo kérésére szobeli tajékoztatas is
adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltdk a  Felhasznald
személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége alatt, illetve azt
kovetden is kérhet a Felhasznalo tajékoztatast. A tajekoztatds az adatkezelés
minden lényeges részletére, valamint a Felhaszndlo jogainak gyakorlasi
modjara is kiterjed. A Felhasznalot kérelmére Adatkezeld a Felhasznald
kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrdl — vagy elmaraddsuk okarol a
panasz eldterjesztésére rendelkezésre allo forumok megjelolésével — is
tajékoztatja.

10.1.2. A tajékoztatas megadasa dijmentes. Ha a Felhasznal6 kérelme egyértelmiien

megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddd jellege miatt — tGlzo, az
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10.1.3.

Adatkezeld, figyelemmel a kért informécid vagy tajékoztatds nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:
a) észszerl 0sszegli dijat szdmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idé alatt (indokolatlan
késedelem nélkiil), de legkésdbb egy honapon beliil Adatkezelé megadja a
tajékoztatast.

10.2. Hozzaférési jog

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

A Felhasznélonak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. Ilyen iranyt
kérelme esetén az Adatkezeld t4jékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhasznald
személyes adatai tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a
konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden lényeges koriilményrdl.

A hozzaféréshez valo jog értelmében a Felhasznalé madsolatot kérhet az
Adatkezel6 altal kezelt személyes adatairol, melyet Adatkezeld dijmentesen
biztosit szamara az elsé alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezeld
az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerli mértékii dijat szdmithat fel.

A masolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha a Felhasznalo masként kéri.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt (indokolatlan
késedelem nélkiil), de legkésdbb egy honapon beliil Adatkezeld biztositja a
fentiek szerint a hozzaférést.

10.3. A helyesbitéshez val6 jog

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

Felhaszndld jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznalo jogosult arra, hogy
kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

Felhasznalo kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti, illetve indokolt esetben kiegésziti a rd vonatkozd pontatlan
szemelyes adatokat.
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10.4. A torléshez valo jog

10.4.1. Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezeld
pedig koteles arra, hogy a Felhasznéalora vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat

gyljtottek vagy mas modon kezelték;

b) a Felhasznal6 visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs més jogalapja (a jelen tajékoztato targyat képezo
adatkezelések koziil csak a hozzdjarulas alapjan végzett, kovetkezd
fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

3. A webhely hasznélatdhoz kapcsol6dd informécidtechnologiai

adatgytijtéshez kapcsolodd, hozzajarulds alapjan végzett technikai

adatkezelés;

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodd adatkezelés;

c¢) a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen, €és nincs elsdbbséget élvezo

jogszerli ok az adatkezelésre (a jelen tajékoztatd targyat képezd
adatkezelések koziil csak a jogos érdek alapjan végzett, kovetkezo
fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

3. Informéciotechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositdsdhoz

kapcsoldado, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;

5. Gazdalkodo szervezet képviseletében eljard természetes személy

adatainak kezelése;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 Eurdpai Unids vagy
tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

10.4.2. A jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikséges adatokat a Felhasznal6 erre irdnyuld kérelme esetén sem koteles
tordlni Adatkezeld, ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése a Felhasznalo
vagy mas természetes személy 1étfontossagli érdekeinek védelme miatt, vagy
az Adatkezelére alkalmazandé uniés vagy tagédllami jog szerinti
kotelezettség teljesités€hez sziikségesek. Alapesetben azonban a megdrzési
1d6 elteltével Adatkezeld kérelem nélkiil is torli az adatokat.
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10.5. Az adatkezelés korlatozasdhoz val6 jog

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

A Felhasznalo kérésére az Adatkezelo korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljestil:

a) a Felhasznalo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az
Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, €s a Felhasznal6 ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c¢) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de a Felhasznalo igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az iddtartamra vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keriil, hogy az
Adatkezeld jogos érdekei elsdbbséget €lveznek-e a Felhasznald jogos
érdekeivel szemben (a jelen tdjékoztatd targyat képezd adatkezelések
koziil csak a jogos érdek alapjan végzett, kovetkezd fejezetekben
bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

3. A webhely hasznélatdhoz kapcsolddd informacidtechnoldgiai
adatgytlijtéshez kapcsolddo, jogos érdek alapjan végzett technikai
adatkezelés;

5. Gazdalkodo szervezet képviseletében eljard természetes személy
adatainak kezelése;

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak a Felhaszndldo hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid,
illetve valamely tagéallam fontos kozérdekébdl kezeli Adatkezeld.

Az Adatkezel6 a Felhasznalot, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és
ez alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

10.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozashoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Adatkezeld a helyesbitésrdl, a korlatozasrol és a torlésrdl a Felhasznalot,

tovabba mindazokat a cimzetteket értesiti, akiknek korabban az adatot
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tovabbitottak. Az értesités melldzhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az Adatkezeld

tajékoztatja e cimzettekrol.

10.7. Adathordozhat6saghoz valo jog

10.7.1.

10.7.2.

10.7.3.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezeldnek tovébbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyoznd az az adatkezeld, melynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznalo hozzajarulasan vagy a vele kotott

szerzddésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

A jelen t4jékoztatdo targyat képezd adatkezelések kozil az alabbi
fejezetekben bemutatott adatkezelések felelnek meg a fenti feltételeknek,
tehat ezek tekintetében gyakorolhat6 az adathordozhatdsaghoz valo jog:
a) a hozzajarulas alapjan végzett:
3. A webhely hasznélatdhoz kapcsolédd informécidtechnologiai
adatgytlijtéshez kapcsolodd, hozzajarulds alapjan végzett technikai
adatkezelés;
4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodé adatkezelés;
b) a Felhasznaloval kotott szerzddés teljesitésének jogalapjaval nem torténik
adatkezelés a jelen tdjékoztatdban bemutatott adatkezelések kozott.

Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa sorédn a
Felhasznalo jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithato — kérje
a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

10.8. A tiltakozashoz val6 jog

10.8.1.

10.8.2.

Felhasznal6 a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat a
személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat csak akkor kezelheti
tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek a Felhasznal6 érdekeivel,
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jogaival ¢€s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

10.8.3. A jelen tajékoztatdo targyat képezd adatkezelések koziil Felhasznalo az

alabbi, jogos érdek jogalapjaval végzett adatkezelésekrdl sz616 fejezetekben
bemutatott adatkezelések tekintetében gyakorolhatja a tiltakozashoz valé
jogat:
3. A webhely haszndlatdhoz kapcsolédd informaciotechnolédgiai
adatgylijtéshez kapcsolodo, jogos érdek alapjan végzett technikai
adatkezelés;
5. Gazdalkodo szervezet képviseletében eljard természetes személy
adatainak kezelése.

11. Felhasznalé kérelmeinek teljesitése

11.1.

11.2.

11.3.

A 10. pontban foglaltak szerinti tdjékoztatdst és intézkedést dijmentesen
biztositja Adatkezeld. Ha az érintett Felhasznald kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédd jellege miatt — tulzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy
a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszerll 0sszegll dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbba kérelem
beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja a Felhasznalot
a kérelem nyoman hozott intézkedésekrodl, ideértve az adatmésolatok kiadasat
is. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridd
meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hodnapon beliil t4jékoztatja a
Felhasznalot. Ha az érintett Felhaszndlo elektronikus tton nyujtotta be a
kérelmét, a tajékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az
érintett Felhasznald azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznald kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hoénapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradésanak
okair6l, valamint arr6l, hogy az érintett Felhaszndl6 panaszt nytjthat be a 12.
pontban megjelolt feliigyeleti hatosdgnal, és az ugyanott irtak szerint élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.
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11.4. Felhasznal6 barmilyen, a személyének azonositdsat lehetévé tevd
modon beterjesztheti  kérelmeit Adatkezelohéz. A kérelmet beterjesztd
Felhasznal6 azonositasa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezeld csak
az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezeldnek megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az ¢érintett Felhaszndlo személyazonossaganak megerdsitésehez
sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

11.5. Felhasznalo kérelmeit postai uton Adatkezeld Magyarorszag, 6500 Baja,
Napraforgé utca 1. alatti cimére, e-mailben az info@mogyi.hu e-mail cimre
juttathatja el. E-mailben kiildott kérelmet Adatkezelé csak akkor tekint
hitelesnek, ha azt a Felhasznalo Adatkezeldnek megadott és ott nyilvantartott
e-mail cimérdl kiildik, ugyanakkor a mésik e-mail cim hasznalata nem jelenti
a kérelem figyelmen kiviil hagydsat. E-mail esetében a kézhezvétel
idépontjanak az elkiildést kovetd els6 munkanapot kell tekinteni.

12. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birosdg eldtt gyakorolhatjak,
valamint a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidészabadsag Hatosaghoz
fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Cim: Magyarorszag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: Magyarorszag, 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://www.naih.hu/

Ha a Felhaszndlo az Eurdpai Uni6 mas tagallamaban tart6zkodik, abban az
esetben a tartozkoddsi helye szerinti illetékes hatosagrol és annak
elérhetdségérol itt tdjékozodhat.

A birdsagi ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznal6 valasztasa szerint

— az ¢érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszEék eldtt is
megindithato, mivel a per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2026. marcius 5.

MOGYI Kft.
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